FAKULTN[II JNEMOCNICE

OSTRAVA

Informace o podavani stiznosti a podnétu

StiZnosti je moZno podat pisemné na adresu ombudsmana nebo osobné. Podékovani nebo
podnét je mozno podat pisemné nebo formou elektronické posty na uvedenou e-mail adresu

nebo on-line formulafem na www.fno.cz.

Hlavnim poslanim ombudsmana FN Ostrava je poskytnout pomoc pacientim &i jejich
pfibuznym a pratelim pfi feSeni problému vzniklych v souvislosti s Ié€bou ve FN Ostrava a
hajit jejich prava. ProSetfenim stiznosti, zjiSténim nedostatkd, jejich feSenim i kontrolou
plnéni pfijatych opatfeni k napravé pak pfispét k neustalému zvySovani kvality poskytované
zdravotnické péce a ke spokojenosti pacienta se sluzbami FN Ostrava.

Ombudsman ve spolupraci s vedenim nemocnice, jednotlivych klinik a oddéleni proSetfi
podanou stiznost & podnét, navrhne opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkl a s
vysledkem Setfeni v zakonné Ihuté pisemné seznami stézovatele.

Na ombudsmana se mohou ob¢ané pisemné Ci osobné obratit se stiznostmi a podnéty
tykajicimi se vSech oblasti ¢innosti FN Ostrava — napf. kvality lé¢ebné a oSetfovatelské péce,
etiky chovani zaméstnancl nemocnice, provozné — organizacnimi problémy atd.

Stiznosti a podnéty tykajici se &innosti Ustavu patologie pfijima ombudsman FN Ostrava

JUDr. Antonin Blahuta nebo prednosta Ustavu patologie MUDr. Jana Dvorackova,Ph.D.

KONTAKTY

JUDr. Antonin Blahuta MUDr.Jana Dvorackova, Ph.D.
Ombudsman prednosta Ustavu patologie

Fakultni nemocnice Ostrava Fakultni nemocnice Ostrava

17. listopadu 1790 17. listopadu 1790

708 52 Ostrava 708 52 Ostrava

Tel.: 59 737 34 86 tel: 597 372 301

E-mail: ombudsman@fnspo.cz E-mail: jana.dvorackova@fno.cz
Ufedni dny Ufedni dny

Pondéli 8,00 -11,00 hod Pondéli az stfeda 7,00 — 15,30 hod

Stfeda 8,00 -11,00 hod Patek 7,00 — 15,30 hod
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