FAKULTNII JNEMOCNICE OSTRAVA

Co prinesla akreditace-
kvalita o¢ima lékare

MUDr. Irina Chmelova
Klinika lé¢ebné rehabilitace FNO
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Klinika lécebné rehabilitace
(¢lenéni, obsazeni, akreditacni tym)

Luzkova ¢ast

Ambulance

Ostatni kliniky

e 1¢kari
* fyzioterapeute
e ergoterapeute
* sestry

e prednostka

e zastupce p.

e 1¢kar —auditor
 vedouci fyz.

e oSetfovatelé
* referentky

* mascri

* Satnafky

e staniCni sestra
* 5 Usek. fyz.

CELKEM &2 CELKEM 10
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Zmény
standardy — VRA
SOP, PSJ




K.
Akreditace — proces zmen

TVORBA vnitinich dokumentt (PSJ, SOP, DOP, rady,
smernice) —

BYT AKTIVNI (napf. rozsah anamnesy, klinického vysetfeni,
dokumentace fyziot., ergot.)

PRIPOMINKY k vnitfnim dokumentim

BYT AKTIVNEJSI (pozorné éist v tymu, predstavit si
implementaci na pracovisti, ihned reagovat pripominkami)
IMPLEMENTACE na pracovisti — IHNED dle stanovenych
pravidel

KONTROLA - IHNED A STALE

BYT NEJAKTIVNEJSI (az vnitfni audity nas ,,probudily®,
odhalily nedostatky)
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Akreditace —

proces zmen ke kvalite
« INDIKATORY KVALITY — NEPODCENIT!

— vytvorit spolecneé s Cleny tymu
— musi byt snadno meritelne
— spravne evidovat, aby byly snadno
vyhodnotitelné (poverit zodpovédné osoby)
* NN, pocet padu, dekubitu, ,,specifické*
indikatory — TEP kycCle, kolene, CMP
« Chceme rozsirit pocet indikatoru tak, aby
pokryvaly vSsechny useky kliniky
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Akreditace — proces zmen,
ktery realizuiji lide...

» Vysvétleni a motivace vsech pracovniku pro
cely proces — NEUSTALE — na zacatku
nestaci!(vysvetlovat pro¢c ANO pro akreditaci,
co to prinese nemocnici, oddeéleni, pro
pacienta, zameéstnance)

« Vysvétleni kazdého dulezitého vnitiniho
dokumentu s ohledem na prakticky dopad pri
jeho nedodrzovani a dodrzovani

 Motivovat k pripominkovani a k navrhim
zmeén vniti. dokumentu
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Akreditace - proces zmen,
ktery realizuiji lide...

Pravidelné informovat, seznamovat, skolit (ranni
schuzky, provozni porady, seminare), evidovat
pisemné proskoleni zaméstnancu

Informace musi byt jasné, konkretni

Pravidelné kontrolovat dodrzovani postupu —
ihned a stale - plan kontrol s pisemnym
zaznamem nalezu i navrhem na opatreni

Uzce spolupracovat s tymem manazeru jakosti

v prubéhu celého procesu — TVORBA -
IMPLEMENTACE — KONTROLA —,,...jsme na jedné
lodi...“




FAKULTNI ' JH EMOCNICE OSTRAVA

Co usnadni projit procesem
uspesne.:
* Pravidelné informovani manazeru jakosti

(seminare, akreditacni manual, vycleneni
rizikovych oblasti, seznam otazek auditoru)

* Pravidelné vnitrni audity —velmi prinosne!!
« Uzka kooperace s manazéry jakosti
« NEPODCENIT CAS!!!
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Akreditace — narocny proces

 Nebat se!

* Nenechat se odradit!

* Vice zisku nez ztrat!

* Se zainteresovanym tymem se da
zvladnout!




P
Déekuji za pozornost!
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