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FAKULT HI' JI-JH-.-*IGCF'HCE OSTRAVA
Cile a hodnoty

o Zakladem existence velkych organizaci je
stanoveni cilu a formulace zakladnich hodnot

 Na prvnim misteé zakladnich hodnot ve FN
Ostrava je kvalitné leCeny a spokojeny
pacient




K.
Naplnénim vytceného cile bylo
rozhodnuti pfipravit nemocnici
k akreditacnimu sSetreni

Dlouhodoby proces s vyjimecnou narocnosti
a mimoradnym vyznamem
Motivovat zameéstnance ke spolupraci nebylo snadne

Akreditacni proces prinasi vyznamnou zmeéenu
pristupu zdravotnikti k administrativhim éinnostem

Procesy je nutno prezentovat jako nezpochybnitelnée
prinosné pro jejich praci
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Vyznam ziskani podpory pro
pripravu k akreditaci

Od prednostu a primaru
Od vrchnich sester
Od vedoucich odbort administrativy

Od osob disponujicich siti neoficialnich kontaktu
a vlivu
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Mezioborova spoluprace

V predchozim pojeti dominovala konkurence,
soupereni

Duraz kladen na spolupraci se stiranim hranic
a bariér mezi jednotlivymi pracovisti

Mezioborova skupina jedna v zajmu celé organizace,
jednotlivi €lenové zustavaji ukotveni ve svém
materskéem oboru

PriliSna loajalita k puvodnimu pracovisti ma
k vysledkiim shazeni mezioborového tymu
nepriznivy dopad
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Napinéni principu
mezioboroveé spoluprace

Tym internich auditoru pro audity zdravotni
dokumentace

Pracovni skupiny pro tvorbu SOP, DOP
Pfipominkovani v procesu tvorby VRA

Vznik multidisciplinarnich odbornych tymu
podilejicich se na reseni jednotlivych
diagnoz ¢i skupin onemocneni
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Akreditace jako podpurny princip
stabilizace loajalnich zaméstnancu

Rizika:

neumeérna zatéz lékaru prokazujicich dovednosti

v pripraveé k akreditaci vede ke zmeéneé pozitivnhiho
stresu v negativni a demotivujici

Dalsi zatizeni pak az k potencialnimu vyhoreni

a prehodnoceni strategie osobniho rozvoje
Vyvrcholenim je odchod velmi kvalitnich lidi mimo
FNO




HP..
Dvoji struktura FNO

Organizacni struktura jako presnée definovany
soubor jednotlivych pracovist’

Odborna uroven ,,0 patro vys*“ jako vytvarejici se sit’
mezioborové spoluprace zahust'ujici se v oblastech
nejvéetsiho intelektualniho potencialu

Plynuly prechod do spoluprace ve vedeée a vyzkumu

Nové pravomoci a zdroje pro posilovani
mezioborové spoluprace
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Tvorba vnitrnich ridicich aktu

* Pri pripominkovani vede k zamysleni nad
organizaci prace na jednotlivych klinickych
pracovistich

* Vede k prevzeti osvédcenych prvku

 Tlak na sjednoceni zdravotnicke
dokumentace je posilovan argumentaci pro
pripadna forenzni reseni
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Souhlas lékarskeé a sesterske
dokumentace

Zalozen na rovnhocenném partnerstvi

Pri nesouladu nekompromisni objektivni zhodnoceni
jako dalsi vyvarovani se nadrazenosti léekare
z pohledu jeho vyssi autority a intelektualni prevahy

Maximalni soucinnost mezi NLP a NOP, tak jako
v celém procesu akreditace

Tvorba tymu se zastoupenim jak lIékaru, tak sester
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Indikatory kvality

 Celonemocnicni, napr: shoda klinicke
a pitevni diagnozy, evidence vyskytu
nozokomialnich nakaz

 Indikatory kvality oborove prislusne
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Tvorba a prosazovani oborovych
indikatoru kvality

Pouziti pro rizeni pracovisté z pohledu
kvality

Porovnavani se s jinymi pracovisti
podobneho typu v republice

Posileni vyjednavaci pozice pri nakupovani
zdravotni pece zdravotnimi pojistovnami
Opravnéneé vyzadovani podpory
informacnimi technologiemi
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Tajemstvi uspeéchu
- jak se vyhnout chybam

Autentichost a hodnovernost vedeni v cele
s reditelem

Vize a zakladni hodnoty
Mit schopne lidi sdilejici hodnoty

Odolnost a nezdolnost realizacniho tymu —
schopnost poucit se z chyb

Schopnost vedeni ,,videt za roh“ a predvidat
zmeny

DRZET PRST NA PULZU ORGANIZACE
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Spravny odhad pripravenosti

Prubézné vyhodnocovani

Pomoc a podpora, motivace
Stanoveni vzoru a jejich zviditelnéni
Povzbuzovani

Posilovani dosazenych vysledku

Nastaveni zrcadla ve formeé
predakreditacniho Setreni
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NEJVETSIM POTENCIALEM
FN OSTRAVA JSOU JEJI
ZAMESTNANCI

 Toto konstatovani je spolu s uspéesnou
akreditaci nejvyznamneéjsim zjistenim celého
procesu akreditace
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Konec prezentace

o I |

Dékuji za Vasi pozornost
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