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Ko
Vnitrni audity:

o 22.04 — 23.04 2004 SpecializaCni kurz internich
auditort SMJ

« 2006 prvni realné informace o akreditaci
nemocnice

« 2007 osloveni manazera jakosti ke spolupraci
pri vnitrnich auditech




Cas do doby auditu:

kontroly neoslovovaly radové zamestnance
— pouze vedouci pracovniky

presvedceni — dokumentace v poradku

chyby jen u lékaru — necitelné, prepisovani,
neuplne vyplnena dokumentace
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Pohled sester na vnitrni audity:

,ouzerace"”

kontrolovani

nadbytecna dokumentace — administrativa
nedostatek Casu na peci o pacienty
nelibost u kolegyn, spoluzaméstnancu




i
Prinosy z internich auditu pro
me pracoviste
» cerpani z vlastnich zkusenosti z auditu na
jinych pracovistich

 kontrola dokumentace na vlastnim oddéleni

» spoluprace s vrchni sestrou — namatkove
kontroly dokumentace na cele klinice,
zjistovani nedostatku
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NejCasteji opakovane nedostatky
(na co se zamerit)

nevypliovani predtisténych zaznamu
necitelnost dokumentace

nedostatecna identifikace zamestnance
cetné prepisovani

nesoulad v Casech v jednotlivych Ccastech
dokumentace

nesoulad mezi lékarskou a osSetrovatelskou casti
dokumentace
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Tesne pred akreditaci:

stupnovani nervozity

castejsi kontroly ze strany vedoucich
pracovniku

nastoupila vetsi sebekontrola

vzajemneé kontroly lékaru a sester na
vlastnim pracovisti

pocit vzajemneho osoCovani navzajem




FAKULTNI ' J NEMOCNICE OSTRAVA

Prinosy akreditace pro nas

Sjednoceni zdravotnické dokumentace
SnazSi zapracovavani novych zaméstnancu
Ztrata ,provozni slepoty” — vime jak to delaji
na jinych oddelenich

Zavedeni seminaru na pracovisti pro
problematiku dokumentace (spolec¢né probirani
vydavanych dokumentt a dopadu pro pracoviste)
Zkvalitneni vedeni dokumentace
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Dékup Za pozo_rnost
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