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Znat svuj cil
je prvnim krokem k uspéchu.
Chtit vsak cil bez cesty,
ktera k néemu vede,
je marnost!

Cesta k velkym cilum
byva trnita.
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Bylo, nebylo, davno tomu!

Koncepce kvality ve FNO od roku 2000

Pilotni projekty s vizi celé nemocnice
dle normy ISO 9001:2000

Priprava manazerskych slozek
k certifikaci

Rok 2006 - nove vedeni, nove pohledy,
nove ukoly

NARODNI AKREDITACE




Qe
Akreditace - zivot nebo pohadka?

* Analyza naplnovani standardu SAK
v praxi — prvni ,,plosny audit“ dle pracovist’:
— Uroven pracovist — vizitka vedoucich zaméstnanct
— ,,Feudalni rozdrobenost*
— Zvykova prava, ne system — ZD, zaznamy atd.
— Diry v navaznosti cinnosti
— Nemoznost spravedlivéeho srovnavani
o Zavery auditu - potvrzeny predpoklad
NESYSTEMOVA RESENI

NUTNE PROCESNI RIZENI A SJEDNOCENI!
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Kde zacit aneb zpét ke korenum

« Definice hlavnich procest — dle SAK CR
 Procesni audit - analyza rizik a uzkych mist
« Sjednoceni a optimalizace nejrizikovejsich

procesu (véetné dokumentace)

— Zdravotnicka dokumentace

— Chirurgicka, anesteziologicka a akutni péce

— Kontinuita informaci a mezioborova spoluprace

— Nakladani s lécivymi pripravky

— Infek€ni pacient, zranitelni jedinci

Neanalyzovat pismena, nybrz celou abecedu!
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Procesy — ukol pro Deda Vseveda?

Pruzne tymy dle reseneé oblasti
Krizové analyzy
Karty procesu:

— Vstupy vcetne dokumentace
a komunikacnich toku

— Soubory Cinnosti
— Jednoznacne odpovednosti

— Vystupy véetné dokumentace
a komunikaénich toku

— Navazujici procesy
Boreni hradeb




Ko
Jak se do lesa vola...

Reakce zdravotniku na zmény

« Strategie — obrana hradu, neztratit
pozice

» Taktika — systemovy handicap,
hra o Cas

 Zbraneé - oborova specifika, pacient,
ego-obranné mechanismy

Pro stromy nevidime les




iYe
Videt cil a neztratit cestu

PROJEKT - 2zadné kompromisy!

 ukoly SMART * Etapy
— Specifické « Kontrolni
— Meéritelné mechanismy
— Ambiciozni

 Zmeny projektu
 Dokumentace

— Realné
— Terminované
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\ te hledat lidi!
a Cestie niedat 1dl!

Opakované sdileni cile vedenim
System vzdelavacich akci - argumenty
Diskusni féora — dle procesu

Vtahovani maxima zameéstnancu do
tvorby standardu

Systém internich auditi — edukacni
nastroj

Komunikace, komunikace, komunikace
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Zakladni chyby

Prilis velké soustredéeni na detail

Nedodrzeni principu 20/80 - snaha
standardizovat do nejnizsi urovne

Kompromisy a vyjimky
NedostateCha angazovanost vedeni
Neduslednost nejen pri kontrolach ukolu

Nedodrzovani stanovenych terminu
a dohodnutych pravidel

Nedostatecna komunikace
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Zakladni chybou je vérit na pohadky.
Nepomohou kouzla ani ¢ary, jen prace.

prace nejsou
kolace,
a ani
AKREDITACE!
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At nikdy pro cil
neprehlédnete
cestu a lidi na ni.
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