Zprava o poctu a skladbé podani v oblasti zdravotni pécée a sluzeb s ni
souvisejicich za rok 2006.

Za kalendaini obdobi roku 2006 bylo evidovano a projednano celkem 305
podani z toho 38 stiZznosti, 15 Zadosti, 12 podnétu a 240 podékovani.

Na zékladé administrativniho zhodnoceni je mozno tict, ze vyvoj stiznosti (rok
2004 - 56, rok 2005 - 64, rok 2006 - 38) byl vyvoj z hlediska cetnosti i
zavaznosti priznivy.

Mimo pisemné (evidované) podani obraceli se na pracovist¢ ombudsmana
osobni, telefonickou a elektronickou formou, jak pacienti, tak rodinni pfislusnici
se stiznostmi, z&dostmi o vysvétleni a pomoc pti feSeni zdravotnich problému,
piipadnym vyjadienim nespokojenosti s pristupem zdravotniho personalu.
Prevazna ¢éast téchto nepisemnych podani byla bud’ operativné vyreSena, anebo
byl vysvétlen dalSi postup, ¢i neopravnénost, bez dalsi administrativy. Tento
postup a také skute¢nost, Ze od fijna 2006 neni anonymni stiznost Setiena, ani
evidovana (za anonymni je povaZzovana i stiznost zaslana elektronickou postou-
pouze zietelehodné se eSi za Gc¢asti ombudsmana na predmétnych pracovistich),
vyrazné ovlivnila pocet evidovanych kritickych podani.

Prehledy stiznosti dle jednotlivych podani jsou uvedeny v prilohach této zpravy,
nutno vSak pripomenout, Ze izolované, kvantitativni hodnoceni neni zcela
objektivni, zejména sohledem na wvyrazné¢ odliSny pocet pacientt
hospitalizovanych i ambulantnich na téchto pracovistich. Vyznamnou roli
sehrdva specifickd struktura pacientd jednotlivych klinik a oddéleni
(polymorbidita apod.). Podili se na tom i vyrazny pievis poptavky (pozadavky
na oSetieni a lécbu) nad kapacitou téchto zafizeni a taktéz zastarala a
nevyhovujici systemizace mist, zejména stiedné zdravotnického personalu,
s ohledem na specifikum téchto pracovist’ (Interni klinika, Chirurgicka klinika a
Porodnicko-gynekologicka klinika).

Tradicné prevaznd vétSina stiznosti, at” uz pisemnych, telefonickych,
elektronickych, ¢i Gstnich je z davodu komunikacnich nevhodnosti a to nejen na
strané zdravotniho personalu, ale i na stran¢ pacientu. Je to obecny jev ve vSech
cinnostech, kde pievlada préce s lidmi. Kazdy méa obc¢as narok na Spatny den, ale
kdyz ,,ujede”, tak by si to mél nasledné uvédomit, omluvit se, nebo to n¢jak
jinak ,,vyzehlit*. Nejde tak ani o obavu, ze z toho budou n¢jaké dusledky (je to
tvrzeni proti tvrzeni, odehravajici se zpravidla mezi ¢tyfma ocima), ale je s tim
zdlouhavé a zbyte¢na administrativa uz tak dost zaméstnanych zdravotnickych
pracovniku.



Dost ¢astym davodem nespokojenosti pacientt jsou dlouhé cekaci doby na
specificka vysetieni, ¢i zdravotnické vykony, nebo cekani v ambulancich bez
objednani, coz je zduvodnitelné, nezdavodnitelné a téZko omluvitelné jsou
skute¢nosti, kdyZ jsou v jednu dobu objednani dva nebo dokonce tii pacienti
(dle zjisténi). Pak jsou z toho dvou aZ trihodinové skluzy, bylo zaznamenano i
5,5 hodiny.

DalSim, pomérné ¢astym davodem nespokojenosti pacientt je mald pozornost az
nékdy neochota ze strany lékait k dotazam tykajicich se problémd pacientd,
popiipadé vysvétleni dalSiho 1écebného postupu.

Nezanedbatelny pocet nespokojenosti pacientt i rodinnych prtislusnika byl
ohledn¢ informaci o zdravotnim stavu, nahlizeni do zdravotni dokumentace,
piipadn¢ informace o priciné umrti. Vzhledem ke stavajici legislativé v této
oblasti zalezelo jen na kulantnosti jednani, jestli to stézovatel pochopil a odejde
sice neuspokojen, ale vice ¢i méné klidngjSi. Tyto pozadavky pacienti a
rodinnych prislusniki se stanou aktuélnéjsi vroce 2007, kdy ma dojit
k novelizaci stavajici legislativy v této oblasti, coZz sebou piinese celou fadu
problémd. Bude nutno se na tyto zmény v dostatecném piedstihu pripravit, jak
organiza¢né, tak v oblasti jednotné metodiky (urceni jednotného postupu,
zabezpeceni techniky, jednotné evidence, autorizace, poplatky atd.).

Spolupréace pracovist¢ ombudsmana s jednotlivymi klinikami, oddélenimi a
centry byla dobra, zejmena v oblasti Setfeni stiznosti, ale taktéZ v oblasti
vzajemnych konzultaci, tykajici se této slozité problematiky.

K vétsSim problémum nedochazelo, snad pruznéjsi predavani  podklada
n¢kterych klinik a oddéleni by prispélo k proSetieni a vyiizeni stiznosti
v terminu bez urgenci. Po podpisu feditelem jsou stanoviska Fakultni nemocnice
Ostrava k jednotlivym podanim zasilana elektronickou poStou na védomi
piislusnym vedoucim pracovnikam.

V roce 2006 nebyly pozadovany zadné informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim.

Ptredklada: JUDr. Antonin Blahuta
ombudsman FNO

V Ostravé dne 25. 1. 2007



Prehled ukonéenych stiznosti za I. pololeti r. 2006 ve FNO

Ptiloha &. 1

Pocet | Nazev kliniky, oddéleni , centra, Gstavu neukoncené opravnéné neopravnéné MZ CR
1 | Chirurgicka klinika Castecné
1 Interni klinika gastecné
1 Klinika détské neurologie neopravnéna
1 Klinika chorob z povolani neopravnéna
1 Klinika lIécebné rehabilitace neopravnéna
1 LDN Klokocov neopravnéna
2 Neurologicka klinika ¢astecné neopravnéna
2 Oddgleni centralniho prijmu neopravnéné
1 Oddéleni kozni neopravnéna
1 Oddéleni neonatologie neopravnéna
1 Oddéleni pediatrické, resuscitacni a neopravnéna
intenzivni péce
1 Oddéleni urologické neopravnéna
1 Porodnicko - gynekologicka klinika neopravnéna
2 Radioterapeuticka klinika neopravnéné
1 Ustav soudniho lékatstvi neopravnéna
18 |CELKEM 3 15
Ptiloha ¢. 2
Prehled ukoncenych stiznosti za rok I1. pololeti r. 2006 ve FNO
Pocet | Nazev kliniky, oddéleni , centra, Gstavu neukoncené opravnéné neopravnéné MZ CR
3 | Chirurgicka klinika 1-CO 2
4 | Interni klinika 1 1-CO 2
1 | Neurochirurgicka klinika 1
1 | Traumatologické centrum 1
1 | Klinika pro lé¢bu chorob infekénich a AIDS 1
1 | Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 1
1 | Klinika otorinolaryngologicka 1-CO
3 | Porodnicko - gynekologicka klinika 2-CO 1
1 | Klinika détského lékatstvi 1
1 |Lékdrna 1
3 | Parkovaci systém v areélech 3
20 | Celkem 1 5-CO/1 13




Ptiloha ¢&. 3

Ptehled stiznosti za rok 2006 ve FNO

Pocet | Nazev kliniky, oddéleni , centra, Ustavu neukoncené opravnéné neopravnéné | MZ CR

Interni klinika 1 2-CO

Chirurgicka klinika 2-CO MZ

Porodnicko gynekologicka klinika 2-CO MZ

Neurologicka klinika 1

Oddgleni centrélniho piijmu

Radioterapeuticka klinika

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky MZ

Klinika détské neurologie

Klinika chorob z povolani

Klinika lé¢ebné rehabilitace

A NSNS

Klinika pro 1é¢bu chorob infekénich a AIDS

Klinika otorinolaryngologicka 1-CO

Klinika détského lékarstvi

-

LDN Klokoc¢ov

-

Lékarna 1

Neurochirurgicka klinika

Oddgleni kozni

Oddéleni neonatologie
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Oddgleni pediatrické, resuscitacni a
intenzivni péce

Oddéleni urologické

Traumatologické centrum

Ustav soudniho lékarstvi
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Parkovaci systém v areadlech FNO

Celkem k 31. 12. 2006 1 7-CO/2
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28 stiznosti bylo neopravnénych

7 ¢aste¢né opravnénych
2 opravnéné
1 neukoncena




Piiloha ¢. 4

Prehled dékovnych dopist za I. pololeti roku 2006

e
[«]
O
(1)
—

Nézev Kliniky, oddéleni, centra, Ustavu

Anesteziologicko — resuscitacni klinika

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika

Interni klinika

Kardiochirurgické centrum

Klinika détské neurologie

Klinika détského lékarstvi

Klinika otorinolaryngologicka

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Neurochirurgicka klinika

Neurologicka klinika

O¢ni klinika

Oddéleni neonatologie

Oddéleni pediatrické, resuscitacni a intenzivni péce

Oddéleni ortopedické

Oddgleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Porodnicko — gynekologické klinika

Radioterapeuticka klinika

Transplanta¢ni centrum

Traumatologické centrum

Ustav klinické hematologie

Utvar naméstka pro oSetiovatelskou péci — Usek socialnich sester

Klinika pro lé¢bu chorob infek¢nich a AIDS

Popéleninové centrum

Krevni centrum

Klinika Gstni, ¢elistni a obli¢ejoveé chirurgie
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Fakultni nemocnice Ostrava — vSeobecng
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Prehled dékovnych dopisu za I1. pololeti roku 2006

Piloha ¢. 5
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Nézev Kliniky, oddéleni, centra, Ustavu

Anesteziologicko — resuscitacni klinika

Chirurgicka klinika

Interni klinika

Kardiochirurgické centrum

Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci

Klinika détské neurologie

Klinika détského lékarstvi

Klinika otorinolaryngologicka

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Neurochirurgicka klinika

Neurologicka klinika

O¢ni klinika

Oddéleni neonatologie

Oddéleni pediatrické, resuscitacni a intenzivni péce

Oddéleni ortopedické

Oddgleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Porodnicko — gynekologické klinika

Radioterapeuticka klinika

Transplanta¢ni centrum

Traumatologické centrum

Ustav klinické hematologie

Ustav radiodiagnosticky

Klinika pro lé¢bu chorob infek¢nich a AIDS

Popéleninové centrum

Krevni centrum

Klinika Gstni, ¢elistni a obli¢ejoveé chirurgie

Oddgleni kozni

LDN Klokocov

Usek bezpecnosti a ochrany - informétorky

Oddéleni lécebné vyZivy a stravovani

Fakultni nemocnice Ostrava - vSeobecné
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Ptrehled dékovnych dopist za rok 2006

Ptiloha ¢.6

Pocet Nézev Kliniky, oddéleni, centra, Ustavu
36 Interni klinika
22 Radioterapeuticka klinika
16 Porodnicko — gynekologicka klinika
14 Chirurgicka klinika
14 Neurochirurgicka klinika
12 Oddéleni lécebné vyZivy a stravovani
11 Klinika pro lé¢bu chorob infekenich a AIDS
10 Neurologicka klinika
8 Kardiochirurgické centrum

Oddéleni neonatologie

Klinika détského lékarstvi

Klinika otorinolaryngologicka

Oddéleni pediatrické, resuscitacni a intenzivni péce

Oddéleni urologické

Popéleninové centrum

O¢ni klinika

Oddgleni kozni

Oddéleni ortopedické

Traumatologické centrum

Fakultni nemocnice Ostrava — vSeobecné

Klinika détské neurologie

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci

Anesteziologicko — resuscitacni klinika

Klinika Gstni, ¢elistni a obli¢ejoveé chirurgie

Transplanta¢ni centrum

Utvar naméstka pro oSetiovatelskou péci — Usek socialnich sester

Krevni centrum

LDN Klokocov

Oddgleni psychiatrické

Ustav klinické hematologie

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Ustav radiodiagnosticky
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Usek bezpeénosti a ochrany - informatorky

240

celkem




Prehled ukoncéenych stiznosti za l.pololeti 2007 ve Fakultni nemocnici Ostrava

Pocet | Nazev kliniky, oddéleni , centra, Gstavu Césteens opravnéné neopravnéné MZ CR
opravnéné
2 | Oddeleni ortopedické 0 N
1 | Porodnicko gynekologické klinika N
1 | Anesteziologicko resuscitacni klinika N
2 | Neurologicka klinika CO 0
1 | Klinika détského lékatstvi N
1 | Ustav soudniho Iékatstvi N
1 | Klinika infekéniho 1ékaistvi )
1 | Klinika tuberkul6zy a respira¢nich nemoci N
1 | Traumatologické centrum CO
1 | Prdvni oddéleni N
2 | Oddgleni dopravy a udrzby CO N
14 | celkem 3 3 8
Prehled dékovnych dopisi za |. pololeti 2007
Pocet Nazev kliniky, oddéleni, centra, Ustavu

Interni klinika

Porodnicko gynekologicka klinika

Klinika otorinolaryngologicka

Neurochirurgicka klinika

Chirurgicka klinika

Klinika infekeniho lIékatstvi

Oddgleni kozni

Oddéleni neonatologie

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Traumatologické centrum

Klinika onkologicka

Klinika détského lékarstvi

Oddéleni ortopedické

Lécebna pro dlouhodobé nemocné v Klokocove

Neurologicka klinika

Popaleninové centrum

Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci

O¢ni klinika

Oddéleni lécebné vyzivy a stravovani

Anesteziologicko resuscitacni klinika

Oddéleni centralniho ptijmu

Klinika nuklearni mediciny

Kardiochirurgické centrum

Oddéleni pediatrické, resuscitaéni a intenzivni péce

Klinika Gstni, ¢elistni a obli¢ejové chirurgie

Utvar ndméstka pro oSetiovatelskou péci — Usek sociélnich sester

Ustav klinické hematologie

Oddéleni psychiatrické

Transplanta¢ni centrum

Oddéleni operacénich sala

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Klinika détské neurologie
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celkem

V prabéhu |. pololeti roku 2007 nebyly poZzadovéany z&dné informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Zpracovala: Jana Chrom¢akova

pravni oddéleni

Piedklada: JUDr. Antonin Blahuta

ombudsman FNO
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